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Анотація
Дисципліна «Інформаційні технології в соціальній роботі» є нормативною (цикл загальної підготовки) та розроблено педагогіки і психології на основі освітньо-професійної програми підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня відповідно до навчального плану спеціальності 231 Соціальна робота.
Програма визначає обсяги знань, якими повинен опанувати здобувач першого (бакалаврського) рівня відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційної характеристики, алгоритму вивчення навчального матеріалу дисципліни «Інформаційні технології в соціальній роботі» та необхідне методичне забезпечення, складові і технологію оцінювання навчальних досягнень студентів.
Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційні технології в соціальній роботі» є формування у студентів майбутніх соціальних працівників ІКТ компетенції. Завдання полягає у формуванні теоретичних знань та практичних умінь ефективного використання сучасних інструментів інформаційно-комунікаційних технологій у фаховій діяльності соціального робітника та саморозвитку.
Ключові слова: соціальна робота, інформаційні технології, комунікаційні технології.
Abstract
The discipline "Social work with different groups of clients" is normative (a cycle of general training) and aims to form the professional qualities of a social worker in students, which will contribute to the study and analysis of the content of social policy regarding target groups in need of social support; systematization of theoretical knowledge regarding the essence, approaches, principles, forms, methods of social work with different groups of service recipients; familiarization with the content and principles of social work with recipients of services in need of emergency social support; studying the theoretical foundations of case management technology in working with different groups of service recipients and practicing relevant skills; analysis and generalization of the experience of social work with various groups of recipients of services of state and public organizations in Ukraine.
The main focus of the classes is on acquiring knowledge about approaches to defining special groups of service recipients; peculiarities of prevention of stigmatization of different groups of service recipients; the essence and principles of social policy regarding target groups in need of social support; content, methods and forms of social work with different groups of service recipients
Keywords: social work, client, different groups of service recipients, technologies of social work.

ВСТУП
	
Предметом навчальної дисципліни «Інформаційні технології в соціальній роботі» є зміст і технології ІКТ компетенції у фахівців сфери соціальної роботи.
Міждисциплінарні зв’язки: Вступ до спеціальності; Теорія соціальної роботи; Практикум соціальної роботи.
Навчальна дисципліна складається з 3-х кредитів.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни та очікувані результати 
1.1. Мета вивчення дисципліни – набуття студентами системи знань, вмінь і навичок з використання інформаційно-комунікаційних технологій в соціальній роботі.
1.2. Завдання полягає у формуванні теоретичних знань та практичних умінь ефективного використання сучасних інструментів інформаційно-комунікаційних технологій у фаховій діяльності соціального робітника та саморозвитку та набуття інформаційно-комунікаційних компетентностей. 
Навчальна дисципліна складається з 3-х кредитів.
Програмні результати навчання:
ПРН 1: Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами. 
ПРН 7: Використовувати спеціалізоване програмне забезпечення у ході розв’язання професійних завдань. 
ПРН 13: Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів.
ПРН 22: Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувач вищої освіти оволодіває такими компетентностями:
		І. Загальнопредметні:
Загальні компетентності 
ЗК-7: Здатність використовувати спеціалізоване програмне забезпечення у ході розв’язання професійних завдань. 
ЗК-8: Здатність виконувати навчально-дослідні завдання на основі аналітикосинтетичної мисленнєвої діяльності. Обізнаність в особливостях проектної діяльності, готовність до її реалізації. 
ЗК-10: Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
		ІІ. Фахові:
ФК-6 – здатність вивчати соціальну проблему за допомогою методів і форм інформаційно-комунікаційних технологій роботи в умовах конкретної ситуації; 
ФК-7 - здатність оцінювати проблеми, потреби, специфічні особливості та ресурси отримувачів послуг; 
ФК-8 - здатність розробляти шляхи подолання проблеми і знаходити ефективні методи їх вирішення; 
ФК-10 – здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту; 
ФК-11 - здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм для системи служб соціальної роботи; 
ФК-17 – здатність оцінювати результати та якість професійної діяльності у сфері професійної роботи 
ФК-18 - здатність до сприяння підвищення добробуту і соціального захисту осіб, здійснення допомоги і підтримки тим, хто перебуває в складних життєвих обставинах.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Кредит 1. Інформаційні та мережеві технологій в соціальній роботі
Тема 1. Інформаційні технології в соціальній роботі
Тема 2. Мережеві технології та ресурси Інтернету в соціальній роботі 
Тема 3 Представлення та обробка даних у СУБД Access 
Кредит 2. Офісні технології в соціальній роботі
[bookmark: Чинники_формування_українського_високого]Тема 4. Технологія організації та обробки текстових даних
Тема 5. Технологія використання інструментів електронних таблиць в соціальній роботі 
Кредит 3. Роль та можливості технологій web-2.0 в соціальній роботі	
Тема 6. Наочне представлення результатів з використанням мультимедійні технології 
Тема 7. Роль та можливості технологій web-2.0 в соціальній роботі
Тема8 Інформаційно-комунікаційні технології в проектній діяльності фахівця сфери соціальної роботи 
		

3. Рекомендована література
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7. Тверезовська Н.Т. Інформаційні ресурси забезпечення соціальнопедагогічної діяльності: навч. посібник для студ. ОС «Бакалавр» спеці. 6.010106 «Соціальна педагогіка» . – К. : ЦП Компринт, 2017. – 418 с. 
8. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. Київ: Академія праці, соціальних відносин і туризму, 2020. 275 с.
9. Соціальна робота: від теорії до практики : навчальний посібник / О. В. Купенко. – Суми : Сумський державний університет, 2020. – 192 с.
10. Соціальна робота. Теорія і практика. Підручник. 2-ге вид. Затв. МОН України. Лукашевич М.П., Семигіна Т.В. 368 с. т. 2023 р.

Додаткова
1.  Буйницька О.П. Інформаційні технології та технічні засоби навчання: Навч. -метод. посіб. для самост. вивч. курсу. – К.: КМПУ, 2009. – 99 с. 
2.  Кириченко В.В. Основи інформатики та застосування ЕОМ у психології: курс лекцій / В.В. Кириченко. – Житомир: Вид-во ЖДУ ім. І. Франка, 2016. – 59 с. 
3. Носенко Т.І. Інформаційні технології навчання: навчальний посібник . - Київ: Київ. ун-т ім. Б. Грінченка, 2011. - 183 с.

Інформаційні ресурси
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: комплексна діагностика знань, умінь і навичок студентів із дисципліни здійснюється на основі результатів проведення поточного й підсумкового контролю знань (КР). Поточне оцінювання (індивідуальне, групове і фронтальне опитування, самостійна робота, самоконтроль). Завданням поточного контролю є систематична перевірка розуміння та засвоєння програмового матеріалу, виконання практичних, лабораторних робіт, уміння самостійно опрацьовувати тексти, складання конспекту рекомендованої літератури, написання і захист реферату, здатності публічно чи письмово представляти певний матеріал.
Завданням підсумкового контролю (КР, залік) є перевірка глибини засвоєння студентом програмового матеріалу.
 5. Засоби діагностики успішності навчання: завдання до практичних занять, завдання для самостійної та індивідуальної роботи  (зокрема есе, тези, статті), презентації результатів досліджень, тестові завдання, контрольні роботи.
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