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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	Кількість кредитів 6 
	Галузь знань 0301 «Соціальні та політичні науки»

	Нормативна



	
	Напрям підготовки 8.03010201 «Психологія»

	

	Модулів 2 
	Спеціальність (професійне

спрямування):

«Психологія»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів 4
	
	7-й
	7-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: розробка проекту «Дослідження діяльності психологічної служби на підприємстві (організації) та розробка програми її вдосконалення» 
                                          
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 180
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання: 
аудиторних – 60
самостійної роботи студента – 120
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	16 год.
	10 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	44 год.
	10

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 120 год.
	160 год.

	
	
	Вид контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить: для денної форми навчання – 180 год.: 60  год. – аудиторні заняття, 120 год. – самостійна робота (33% / 67%); для заочної форми навчання – 180 год.: 20 год. – аудиторні заняття, 160 год. – самостійна робота (11% / 89%).
Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета курсу – формування комплексу теоретичних знань і умінь щодо побудови соціально-психологічної структури організації, процесів управління в організації, способів попередження та конструктивного розв'язання конфліктів різних рівнів, розробки та здійснення кадрової політики, добору та розміщення персоналу, його оцінювання, навчання та цілеспрямованого використання.

Завдання курсу: 
· ознайомитись з різними типами організацій та особливостями їх функціонування; 
· розглянути структуру і етапи створення організації;

· дослідити особливості процесу управління в організації; 
· надати розуміння причин виникнення комунікативних бар'єрів в організаціях;

· сформувати уявлення про основні типи конфліктів в організації та технології їх попередження і розв'язання;
· обґрунтувати методологічні принципи управління персоналом, формування та аналізу кадрової політики;
· розкрити форми та методи організації набору і відбору персоналу;
· розглянути методи атестації персоналу та використання її результатів;
· опанувати методами оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент оволодіє такими компетентностями:
І. Загальнопредметні: 

– здатність усвідомлювати соціальну значущість своєї майбутньої професії, володіти високою мотивацією до виконання професійної діяльності; – володіти практичними способами пошуку наукової і професійної інформації з використанням сучасних комп’ютерних засобів, мережевих технологій, баз даних і знань; – здатність брати участь у професійних дискусіях та інтерактивних – обговореннях, логічно аргументуючи власну точку зору; – здатність вибудовувати соціальну взаємодію на принципах толерантності; – дотримуватися етичних принципів, як з погляду професійної чесності, так і з погляду розуміння можливого впливу досягнень психології на соціальну сферу. – здатність до самовдосконалення та саморозвитку на основі рефлексії своєї діяльності; – здатність використовувати інноваційні технології в практичній діяльності.

ІІ. Фахові:    
– здатність розуміти та удосконалювати соціально-психологічну структуру організації та основні кроки її створення; – здатність використовувати закономірності ефективної комунікації в організації; – здатність використовувати психологічні закономірності управління для аналізу конкретних управлінських ситуацій; – здатність використовувати різні методи діагностичної роботи для вивчення психологічних проблем управління; – здатність надавати психологічну допомогу керівникам для психологічного забезпечення управлінського процесу в організаціях; – здатність застосовувати методи активного соціально психологічного навчання; здатність вивчати особливості взаємодії в організації, проводити діагностику згуртованості, спрацьованості у трудових групах;  – визначати причини виникнення конфліктів в організаціях, способи поведінки в конфлікті та особливості його попередження; - спроможність використовувати сучасні методи добору, відбору кадрів; здатність володіти інструментарієм стимулювання працівників, що передбачає необхідність врахування внутрішнього потенціалу працівника; уміння застосовувати методи оцінки персоналу.
2. Програма навчальної дисципліни
Модуль 1. Психологія організацій.

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади психології організацій
Тема 1. Історія формування, предмет та проблематика психології організацій.
Тема 2. Розвиток організацій. Основні підходи дослідження організації.
Тема 3. Соціально-психологічна структура організації.
Змістовий модуль 2. Практичні аспекти психології організацій
Тема 4. Процес управління в організації. Керівництво та лідерство
Гема 5. Мотивація працівників організації
Тема 6. Корпоративна культура організації. Стосунки та соціально-психологічний клімат в організації
Гема 7. Конфлікти в організації 
Тема 8. Організаційна поведінка і взаємодія
Тема 9. Імідж організації
Модуль 2. Управління персоналом
Змістовий модуль 1. Теоретичні та організаційні принципи управління персоналом в організації
Тема 1. Управління персоналом в системі менеджменту організацій
Тема 2. Управління персоналом як соціальна система
Тема 3. Формування колективу організації
Тема 4. Згуртованість та соціальний розвиток колективу
Тема 5. Кадрова політика організації.
Тема 6. Служби персоналу: організація та функції.
Змістовий модуль 2. Методи та технології управління персоналом
Тема 7. Кадрове планування в організаціях
Тема 8. Організація набору та відбору кадрів
Тема 9. Оцінювання та атестація персоналу
Тема 10. Управління процесом розвитку та рухом персоналу
Тема 11. Управління процесом вивільнення персоналу
Тема 12. Соціальне партнерство в організації
Тема 13. Ефективність управління персоналом

3. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістовиx модулів і тем

	Кількість годин

	
	Донна форма
	'Заочна форма

	
	Усього
	У тому числі
	Усього
	У тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	: 1
	2
	3
	4 
	5
	6
	7
	8
	 9
	10 
	11
	12
	13

	Модуль 1. Психологія організацій

	Змістовний модуль 1. Соціальна психологія організацій

	Тема 1. Історія формування, предмет та проблематика
психології організації
	6
	
	2
	
	
	4
	 6
	
	
	
	
	6

	Тема 2. Розвиток організації. Психологічний аналіз структурно-функціональних особливостей організацій. Основні підходи дослідження організації.
	6
	
	2
	
	
	4
	6
	2
	
	
	
	4

	Тема 3.
Соціально-психологічна структура організації
	8
	2

	2
	
	
	4
	8
	
	2
	
	
	6

	Разом за змістовим модулем 1.
	20
	2
	6
	
	
	12
	20
	2
	2
	
	
	16

	Змістовий модуль 2. Практичні аспекти психології організацій


	Тема 4. Процес управління в організації. Керівництво і лідерство
	10 
	2
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Гема 5.
Мотивація працівників організації
	8
	
	2
	
	
	6
	10
	
	2
	
	
	8

	Гема 6.
Корпоративна культура організації. Стосунки та соціально-психологічний клімат в організації
	10
	2
	2
	
	
	6
	 8
	 
	
	
	
	8

	Тема 7.

Конфлікти в організації та їх управління
	10
	2
	2
	
	
	6
	 10
	2

	
	
	
	8

	Тема 8.
Організаційна поведінка і взаємодія
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	 
	
	
	8

	Гема 9.
Імідж організацій
	6
	
	2
	
	
	4
	8
	
	 
	
	
	8

	Разом за змістовим модулем 2
	52
	6
	12
	
	
	34
	52
	2
	2
	
	
	48

	Разом за модулем 1
	72
	8
	18
	
	
	46
	72
	4
	4
	
	
	64

	Модуль 2. Управління персоналом


	Змістовий модуль 1. Теоретичні та організаційні принципи управління персоналом в організації

	Тема 1. Управління персоналом в системі менеджменту організацій
	8
	2
	2
	
	
	4
	8
	2
	
	
	
	6


	Тема 2. Управління персоналом як соціальна система
	6
	
	2
	
	
	4
	8
	
	2
	
	
	6

	Тема 3. Формування колективу організації
	10
	2
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 4. Згуртованість та соціальний розвиток колективу
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 5. Кадрова політика організації.
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 6. Служби персоналу: організація та функції.
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Разом за змістовим модулем 1.
	48
	4
	12
	
	
	32
	48
	2
	2
	
	
	44

	Змістовий модуль 2. Методи та технології управління персоналом

	Тема 7. Кадрове планування в організаціях
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 8. Організація набору та відбору кадрів
	10
	2
	2
	
	
	6
	10
	
	2
	
	
	8

	Тема 9. Оцінювання та атестація персоналу
	10
	2
	2
	
	
	6
	10
	
	2
	
	
	8

	Тема 10. Управління процесом розвитку та рухом персоналу
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	2
	
	
	
	6

	Тема 11. Управління процесом вивільнення персоналу
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Тема 12. Соціальне партнерство в організації
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	2
	
	
	
	6

	Тема 13. Ефективність управління персоналом
	8
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	
	
	8

	Разом за змістовим модулем 2
	60
	4
	14
	
	
	42
	60
	4
	4
	
	
	52

	Разом за модулем 2
	108
	8
	26
	
	
	74
	108
	6
	6
	
	
	96

	Всього:
	180
	16
	44
	
	
	120
	180
	10
	10
	
	
	160


5. Теми семінарських (практичних) занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	Модуль 1. Психологія організацій

	1.
	Основні концепції психології управління організацією
	2

	2.
	Соціально-психологічна структура організації
	2

	3.
	Kepiвництво та лідерство
	2

	4.
	Стосунки та соціально-психологічний клімат в організації
	2

	5.
	Методи активного соціально-психологічного навчання в
психології
	2

	6. 
	Мотивація працівників організації 
	2

	7.
	Аналіз конфліктних ситуацій в організації
	2

	8
	Проведення та аналіз тренінгів по формування команд в організації
	2

	9
	Презентація програм формування іміджу організації
	2

	
	Модуль 2. Управління персоналом
	

	1.
	Аналіз сучасних концепцій і теорій управління персоналом.
	2

	2.
	Класифікаційні ознаки персоналу
	2

	3.
	Роль психолога у формуванні колективу
	2

	4.
	Особливості управління персоналом на етапах розвитку колективу
	2

	5.
	Сучасна кадрова політика організації
	2

	6.
	Роль сучасних служб персоналу в  діяльності організації.


	2

	7.
	Роль планування  персоналу в  діяльності організації
	2

	8.
	Роль психолога в організації набору та відбору персоналу.


	2

	9.
	Особливості оцінювання та атестації персоналу
	2

	10.
	Роль психолога в професійному розвитку персоналу
	2

	11.
	Причини та фактори вивільнення персоналу
	2

	12.
	Актуальні проблеми налагодження соціального партнерства в організації.
	2

	13.
	Ефективність роботи персоналу: сутність та підходи.


	2

	
	Всього:
	44

	
	
	


7. Теми лабораторних занять (не передбачено програмою)
8. Самостійна робота
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	Модуль 1. Психологія організацій

	1
	До теми 1. Проаналізуйте зв'язок дисципліни з наступними галузями психології: „Соціальна психологія", «Психодіагностика", «Вікова психологія», «Психологія управління», «Психологія праці», «Інженерна психологія»
	4

	2
	До теми 2. Проаналізуйте психологічні проблеми управління організаціями. Узагальніть зарубіжний досвід дослідження.
	4

	3
	До теми 3. Складіть стислий конспект сутності основних шкіл і концепцій організацій. Школа «наукового менеджмента» Ф. Тейлора. Школа «людських відносин» Е. Мейо. «Емпірична школа» Г. Кунца. Школа «соціальних систем» Ч. Барнарда.
	4

	4
	До теми 4. Охарактеризуйте психологічні проблеми управління організаціями: вітчизняний досвід дослідження (А.Л. Свенцицкий, В.Г. Лоос, В.Х. Шакуров).
	6 

	5
	До теми 5. Розробіть систему нематеріального стимулювання персоналу організації
	6

	6
	До теми 6. Розробіть програму тренінгу щодо формування корпоративної культури організації. 
	6

	7 
	До теми 7. Підготувати ситуації (кейси) конфліктів в організації
	6

	8
	Тема 8. Підготувати тренінг по формуванню команд
	6

	9
	Тема 9. Розробити програму формування іміджу організації
	4

	
	Всього
	46

	Модуль 2. Управління персоналом

	10
	До теми 1. Дехто вважає, що досвіду закордонних компанії в управлінні персоналом не слід використовувати в Україні. А як вважаєте Ви? Аргументуйте власну позицію прикладами. На конкретних прикладах проаналізуйте сучасні концепції і теорії управління персоналом. Охарактеризуйте основні елементи (підсистеми) управління персоналом.
	4

	11
	До теми 2. За якими параметрами характеризується персонал організації? Поясніть на прикладах. Як співвідносяться професійна компетентність і професійна придатність? Поясніть на прикладах
	4

	12
	До теми 3. Обґрунтуйте шляхи та методи формування корпоративної культури. Якими мають бути лідерські якості керівника в управлінні персоналом?
	6

	13
	До теми 4. Якими мають бути психологічні риси особистості керівника як лідера? Поясніть на конкретних прикладах. Розкрийте    зміст,    етапи    розробки    та    впровадження    проекту соціального розвитку колективу.
	6

	14
	До теми 5. Стисло проаналізуйте основні психологічні принципи, що є базовими для здійснення сучасної кадрової політики. У чому полягають особливості кадрової політики на різних етапах життєвого циклу організації? Наведіть приклади.
	6

	15
	До теми 6.  Проаналізуйте   основні   напрями   діяльності   та   ролі   психолога  в управлінні персоналом організації. Які, на ваш погляд існують психологічні проблеми і тенденції розвитку кадрових служб на українських підприємствах? Проілюструйте відповідь конкретними прикладами.                                                                         
	6

	16
	До теми 7. Дайте стислу характеристику закордонного досвіду планування потреб у персоналі.


	6

	17
	До теми 8. Дайте розгорнутий психологічний аналіз процесу трудової адаптації персоналу та на конкретних прикладах покажіть роль психолога у цьому процесі.
	6

	18
	До теми 9. Розробіть  та запропонуйте  заходи щодо запобігання суб'єктивності в атестації персоналу. Проведіть самоатестацію за допомогою методики каскадної самооцінки.
	6

	19
	До теми 10. Складіть орієнтовну програму розвитку персоналу. Проведіть   аналіз   системи   багаторівневої   освіти   та   перспектив професійного росту в Україні. Підготуйте реферат.


	6

	20
	До теми 11. Розробіть та запропонуйте заходи з регулювання плинності персоналу. 
	6

	21
	До теми 12. Розробіть заходи щодо розвитку соціального партнерства в організації.
	6

	22
	До теми 13. Підготуйте реферат на тему „Порівняльна характеристика різних методів оцінки ефективності роботи з персоналом".
	6

	Всього:
	74


	Разом:
	120


9. Індивідуальне науково-дослідне завдання
Дослідження діяльності психологічної служби на підприємстві (організації) та розробка програми її вдосконалення. 

10. Методи навчання

У процесі викладання навчальної дисципліни передбачені наступні методи навчання: 

- словесні методи (лекція, розповідь, бесіда);

- наочні методи (ілюстрація, демонстрація);

- практичні методи ( досліди, вправи, практичні роботи, реферати студентів);

- інтерактивні методи (навчальні дискусії, аналіз ситуацій, ситуаційно-рольові та ділові ігри).

Серед зазначених методів особлива увага надається інтерактивному навчанню, яке забезпечує набуття певного досвіду у процесі, що характеризується високим рівнем активності, досить значною тривалістю навчальної діяльності, самостійною творчою роботою студентів, підвищеним рівнем мотивації та емоційності, постійною взаємодією групи та викладача.

Для досягнення мети та завдань вивчення дисципліни, студенти мають прослухати лекції та взяти участь у семінарських та практичних заняттях, передбачених навчальним планом, пройти рубіжний контроль у вигляді відповідей на контрольні тестові завдання, а також самостійних (позааудиторних) занять у формі виконання письмових контрольних робіт. У кожній роботі має бути вичерпна та аргументована відповідь на визначені в ній питання.
11. Методи контролю

Для визначення рівня засвоєння студентами навчального матеріалу використовуються такі форми та методи контролю і оцінювання знань:  

·  оцінювання роботи студента під час семінарських/практичних знань;  

·  поточне тестування після вивчення кожного змістового модуля; 

·  складання екзамену. 

Оцінка знань студентів з дисципліни здійснюють відповідно до вимог кредитно-трансфертної системи організації навчального процесу (КТСОНП), що є українським варіантом ЕСТS. Ця система базується на здійсненні наскрізного поточного контролю на аудиторному занятті у відповідності його форми (лекційної,  практичної).  Підсумковою оцінкою поточного контролю є оцінка за модулі,  тобто реалізується принцип модульного обліку знань студентів. 

Навчальним планом з дисципліни «Психологія організацій та управління персоналом»  передбачено складання іспиту. Для оцінювання знань використовується чотирибальна національна шакала та стобальна шкала оцінювання ЕСТS.

Поточне оцінювання знань студентів здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Об’єктами поточного контролю є:  

- активність та результативність роботи студента протягом семестру над вивченням програмного матеріалу дисципліни, відвідування занять; 

- виконання завдань на семінарських/практичних заняттях;  

- виконання завдань поточного контролю. 

Поточний модульний контроль рівня знань передбачає виявлення опанування студентом матеріалу лекційного модуля та вміння застосувати його для вирішення практичної ситуації і проводиться у вигляді письмового контролю (контрольна робота та тестування). 

Поточний контроль проводиться у письмовій формі двічі по закінченню кожного зі змістових модулів після того як розглянуто увесь теоретичний матеріал та проведені практичні завдання в межах кожного ЗМ. 

Знання оцінюються за 4-х бальною системою за національною шкалою (контрольна робота)  або за системою оцінювання за шкалою ЕСТS (тестові завдання) 

Проведення підсумкового контролю. 

Умовою допуску до екзамену є позитивні оцінки поточного контролю знань за модулями. 

За умов кредитно-трансфертної системи організації навчального процесу до підсумкового контролю допускають студентів, які набрали в сумі за всіма змістовими модулями більше 30 % балів від загальної кількості з дисципліни (або більше 50 відсотків балів з поточного контролю за всіма змістовими модулями). 
Підсумкова оцінка складає 600 балів, з них: 60 % накопичувальні бали за 2 модулі (360 балів), плюс 40% (240 балів) - оцінка за іспит за підсумковими тестами.
12. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Модуль 1
	Модульна контрольна робота
	Накопичувальні бали:
всього за модуль

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	2
	130

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	40
	

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Модуль 2
	Модульна контрольна робота
	ІНДЗ
	Всього за модуль

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т 10
	Т 11
	Т  12
	Т 13
	2
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	40
	60
	230


Шкала оцінювання: національна та ECTS
	ОЦІНКА

ЄКТС
	СУМА БАЛІВ
	ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ 

	
	
	екзамен 
	залік

	A
	90-100
	5 (відмінно)
	5/відм./зараховано

	B
	80-89
	4 (добре)
	4/добре/ зараховано

	C
	65-79
	
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)

 
	3/задов./ зараховано

 

	E
	50-54
	
	

	FX
	35-49
	2 (незадовільно)

 
	Не зараховано


13.  Методичне забезпечення
1. Навчально-методичний комплекс дисципліни «Психологія організацій та управління персоналом».

14. Рекомендована література 
Базова
1. Виноградський М.Д. Управління персоналом: навч. посібник / М.Д. Виноградськпй. A.M. Виноградська, О.М .Шкапова. 2-ге вид. К.: Центр навчальної літератури, 2012. – 502 с.
2. Власова О.І. Соціальна психологія організацій та управління: підручник / О.І. Власова. Ю.В. Никонеико. К.: Центр учбової літератури, 2012. – 398 с.
3. Скороходов В.А. Психологія та етика менеджменту: навч. посібник / В.А. Скороходов, С.П. Шевчук. –  Миколаїв: «Можливості Кімерії», 2013. –348 с.
4. Ходаківськпй С.І. Психологія управління: підручник / С.І. Ходаківський, Ю.В. Богоявленська. Т.П. Грабар. 3-тє вид., перероб. та доп. К.: Центр учбової літератури, 2014. – 664 с.
5. Скороходов В.А. Етика та соціальна відповідальність менеджменту: навч. посібник / В.А. Скороходов, С.П. Шевчук, О.С. Шевчук. – Миколаїв: «Можливості Кімерії», 2011. –275 с.
6. Шевчук С.П. Менеджмент: наука і мистецтво: навч. посібник / С.П. Шевчук, В.А. Скороходов, О.С. Шевчук. – Миколаїв: Іліон, 2013 . – 380 с.

7. Шевчук С.П. Мудрость менеджмента: учебное пособие / С.П. Шевчук, В.А. Скороходов, О.С. Шевчук. – София, 2015. – 116 с.
Допоміжна література
1. Бычков В. Инновации в технологиях управления проектами / В. Бычков // Управление проектами. – 2010. – №2. – С.42-45.
2. Гордеева Т.О. Диагностика оптимизма как стиля объяснения успехов и неудач (опросник Стоун) / Т.О. Гордеева, Е.Н. Осин,
В.Ю. Шевяхова // Практична психологія та соціальна робота. – 2010. – № 9. – С. 29-41.
3. Гришина Н.В. Обучение психологическому посредничесвту в разрешении конфликтов // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон, 2015. – С.621-637.
4. Дмитренко Г. Організаційно-технічний аспект формування механізму цілеорієнтованої мотивації персоналу / Г.Дмитренко, Г.Чсрнишова // Вища школа. – 2009. – № 12. – С. 19-29.
5. Донцов А.И. Личность в группе: проблема сплоченности // Соціальна психологія груп: Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон. 2015. – С.236-254.
6. Дьяков С.И. Концептуализация субъектом основных ценностей культуры общества в конструировании отношения к труду / С.И. Дьяков // Практична психологія та соціальна робота. – 2012. – №7. –  С. 32-40.
7. Карамушка Л.М. Дослідження особливостей психологічної готовності менеджерів освіти до взаємодії з персоналом в умовах конфлікту / Л.М.Карамушка, Т.М.Дзюба // Практична психологія та соціальна робота. – 2011. – №8. – С. 1-10.
8. Келли Г. Две функции референтных групп // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ –. Миколаїв: Іліон. 2015. –  С.227-235.
9. Келлі Г . Лідерство // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон. 2015. –  С.279-288.
10. Кричевський Р.Л. Лідерство как структурний феномен // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ –.Миколаїв: Іліон. 2015. – С.289-296.
11. Логутова Г.Г. Антикризисное управление персоналом промышленного предприятия / Г.Г. Логутова, Р.В.Сафарова // Актуальні проблеми економіки. – 2012. –  № 5 (131). – C. 198-203.
12. Москалець B.П. Психічне вигорання: реальність чи вигадка? /
В.П. Москалепь, Т.С. Колтунович // Практична психологія та соціальна робота. – 2012. – №1. –  С. 58-66.
13. Парсяк В.Н. Корпоративна культура вищих навчальних закладів: сутність і складові В.Н. Парсяк, І.М. Драгомірова // Актуальні проблеми економіки. –  2009. – №2. –  С. 97-104.
14. Петровская Л.А. О понятийной схеме социально-психологического анализа конфликта // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон. 2015. –  С.65-79.
15. Приходько Ю. Особливості ціннісних орієнтацій керівних кадрів освіти як складова мотивації професійного удосконалення / Ю. Приходько // Післядипломна освіта в Україні. – 2009. – №1. –  С. 29-33.
16. Реан А.А. Тренинг ролевого поведения руководителей: концепции и процедуры / А.А. Реан. А.Р. Кудашев, А.А.Баранов // Практична психологія та соціальна робота. – 2009. – № 3. –  С. 9-16.
17. Фопель К. Основные правила работы психологических групп // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ –. Миколаїв: Іліон. 2015. – С.600-608.
18. Фопель К. Этапы развития группы // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон. 2015. –  С.2584-599.
19. Ходарсв Д. Роль керівника в процесі управління конфліктами в педагогічному колективі / Д. Ходарев // Управління школою. – 2011. – №13-15. –  С. 60-65.
20. Череп А.В. Взаємозв'язок мотивації праці і показників ефективності використання персоналу / Л.В. Череп // Актуальні проблеми економіки. – 2013. ​–  № 1(139). – С. 117-122.
21. Череп А.В. Необхідність формування механізму мотивації прані на підприємствах / Л.В. Череп // Актуальні проблеми економіки. – 2013. – № 3. – С. 134-148.
22. Чудновский В.Э. О некоторых исследованиях конформизма в зарубежной психологии // Соціальна психологія груп: Хрестоматія.​ – Миколаїв: Іліон. 2015. –  С.255-264.
12. Інформаційні ресурси
1. http: // chitalka.info
2. http: // pidruchniki.ws
3. hittp: // studentam.net.uна/


